MEDIENDOKUMENTATION

Kunde: Agentur + Leven + Hermann

Medium: textintern

Datum: 17. Mai 2002

text intern

Paradigmenwechsel in der Berufsausbildung

Vom Werbe- zum Kommunikationskaufmann

In den vergangenen Jahren
sind in der Kommunikations-
branche zahlreiche neue Be-
rufsbilder entstanden. Fach-
hochschulen, Akademien und
Universitdten sorgen fiir quali-
fizierte Nachwuchskréifte. Die
klassische Ausbildung zum
Werbekaufmann tritt dagegen
immer weiter in den Hinter-
grund. Nicht ohne Grund, sagt
Prof. Dr. Wilfried Leven, Inha-
ber und Geschéftsfiithrer der
Agentur + Leven + Hermann
und Vorstandsmitglied der
Westdeutschen Akademie fiir
Kommunikation. Er fordert
eine Reform und einen
Paradigmenwechsel in der Be-
rufsausbildung. Text intern
sprach mit Leven tiber die An-
forderungen, die eine zeitge-
mafie Ausbildung erfiillen
muss.

textintern /st eine klassische Ausbildung
zum Werbekaufmann noch up to date?
Leven Ausbildungsberufe in der Kom-
munikationsbranche sind ein schwieri-
ges Thema. Es gibt wenige Agenturen,
die eine duale Berufsausbildung anbie-
ten. Das spricht auch ein bisschen fiir
das Image dieses Ausbildungsberufes.
Damit Jugendliche mehr Chancen haben,
auch aufierhalb des Studiums weiterzu-
kommen, muss man das Image des Be-
rufes verbessern.

textintern Auf dem Arbeitsmarkt konkur-
rieren Werbekaufleute aber mit akade-
misch ausgebildeten Fachkréften.
Haben sie hier iiberhaupt eine Chance?
Leven Werbewirtschaftliche Akademien
gewinnen zunehmend an Bedeutung. Sie
bilden guasi berufsbegleitend und sehr
praxisorientiert Kommunikationswirte,
Marketingswirte und Ahnliche fiir die
Werbebranche aus. Die inhalte werden
von Berufspraktikern sowohl im Frontal-
unterricht als auch in Form von Ubungen
vermittelt. Die Studenten kommen wih-
rend des Studiums mit allen wichtigen
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Instrumenten in Beriihrung, die ein Kun-
denberater in der Werbeagentur beherr-
schen muss. Dagegen ist die klassische
Ausbildung zum Werbekaufmann im
dualen Ausbildungssystem vollig anti-
quiert. Die letzte Uberarbeitung des Be-
rufsbildes Werbekaufmann kommt aus
dem Jahr 198g. Die Ausbildungsinhalte,
die seinerzeit formuliert wurden, sind
mittlerweile total iiberholt.

textintern Nach welchen Kriterien sollte
das Berufsbild iiberarbeitet werden?

WEG VOM TRADITIONELLEN
WERBEKAUFMANN, HIN ZUM
KOMMUNIKATIONSKAUFMANN

Leven Die Agenturszene hat sich im Lau-
fe der vergangenen |ahre véllig verdn-
dert. Werbeagenturen verstehen sich
nicht mehr nur als reine Anzeigenagen-
turen im klassischen Sinne, sie bieten
auch PR, Events und Ahnliches an. Vor
diesem Hintergrund miissen wir weg
kommen vom traditionellen Werbe-
kaufmann und hin zum Kommunika-
tionskaufmann.

textintern Als Titel existiert der Kom-
munikationskaufmann bereits. Jetzt geht
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es darum, die Inhalte zu definieren. Wel-
che sind das?

KOMMUNIKATIONSKAUFLEUTE

SOLLTEN SOWOHL LINKS- ALS

AUCH RECHTS-HEMISPHARISCH

AUSGEBILDET WERDEN

Leven In der Werbewirtschaft gehdren
unscharfe Problemstellungen zum Ar-
beitsalltag. Oftmals kann der Kunde sei-
ne Probleme nicht richtig definieren. Als
Kundenberater muss man deshalbin der
Lage sein, aus den unscharfen Problem-
stellungen konstruktive Lésungsansatze
herauszufiltern. Auszubildende zum
Kommunikationskaufmann sollten da-
her sowohl links- als rechts-hemisphé-
risch ausgebildet werden.
textintern Kdnnen Sie das ndher erldu-
tern?
Leven In den Geisteswissenschaften un-
terscheidet man zwischen intuitivem,
bildlichem und explizitem Wissen. Die
Ausbildung zum Werbekaufmann war
bisher gepragt durch explizites Wissen.
Das implizite und bildliche Wissen soll-
te aber dazukommen. Ziel ist, dass die
Auszubildenden ein Gespir dafiir ent-
wickeln, wann der Gesprachspartner auf
den méglichen Kern des Problems zu
sprechen kommt. Da man dieses bildli-
che Wissen nicht im Frontalunterricht
vermitteln kann, ist es sinnvoll, mit Fall-
studien zu arbeiten. Es geht hier quasi
um einen Paradigmenwechsel in der
Ausbildung. Dabei wird nicht mehr nur
das reine Faktenwissen vermittelt. Viel
sinnvoller ist es, die Schiiler verstarkt
durch Fallstudien auszubilden, die eben
alle genannten Wissenstypen bei der
Findung erfordern. Durch solche Fall-
studien erreicht man, dass die Qualifi-
kation der Auszubildenden deutlich
steigt. Sie haben somit auch eine bes-
sere Chance im Wettbewerb um einen Ar-
beitsplatz. Diesen Wettbewerb werden
sie nur erfolgreich bestehen, wenn sie
auch {ber das reine Faktenwissen hin-
aus denken kéinnen. ti



